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Direito a saude

odas as pessoas tém direito a salde de

qualidade no Brasil, como prevé a

Constituicao de 1988. O governo precisa
garantir a promocgao da salde, o acesso, a
prevencao, a protecao, otratamento e arecupe-
racao dos cidadaos e cidadas no pais. Isso inclui
o processo de escuta, acolhimento e aten¢ao as
demandas de todas as pessoas em territorio
brasileiro. Por esse motivo, € importante que a
populacao saiba quais sao os seus direitos
diante do Sistema Unico de Saldde (SUS), uma
das maiores politicas publicas do mundo.

Cada pessoa possui direito de ser acolhida
no momento em que chegar ao servigo e con-
forme sua necessidade de salde e especificida-
de, independentemente de senhas ou procedi-
mentos burocraticos, respeitando as priorida-
des garantidas em Lei. A promocao e a protecao
da salde devem estar relacionadas com as
condicoes sociais, culturais e econdmicas das
pessoas, incluidos aspectos como:

® segurancaalimentar e nutricional;
® saneamento basico e ambiental;

® tratamento as doencas negligenciadas
conforme cada regiao do pais;

® iniciativas de combate as endemias e
doencastransmissiveis;

® combate a todas as formas de violéncia e
discriminacao;

® educagao baseada nos principios dos
Direitos Humanos;

® trabalhodigno;

® acesso a moradia, transporte, lazer,
seguranca publica e previdénciasocial.
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TRATAMENTO ADEQUADO EHUMANIZADO

Toda pessoa tem direito a atendimento
integral, aos procedimentos adequados e em
tempo habil a resolver o seu problema de
saude, de forma ética e humanizada, com
estratégias para evitar o agravamento, com
tecnologia apropriada, por equipe multipro-
fissional capacitada e com condicoes
adequadas de atendimento.

E necessario a disponibilidade continua e
acesso a bens e servicos de imunizagao, com
espacos de dialogo entre usuarios e profissi-
onais dasalde, gestores e defensoria publica
sobre diferentes formas de tratamentos
possiveis.

As informacoes sobre o seu estado de
saude devem ser dadas de forma objetiva,
respeitosa, compreensivel, e em linguagem
adequada a atender a necessidade da usua-
ria e do usuario.

E direito da pessoa ter atendimento huma-
nizado, acolhedor, livre de qualquer discrimi-
nacao, restricao ou negacao em virtude de
idade, raca, cor, etnia, religiao, orientacao
sexual, identidade de género, condigoes
economicas ou sociais, estado de saude, de
anomalia, patologia ou deficiéncia;

Os servicos de saude serao organizados
segundo a demanda da populagao e nao
limitados por producao ou quantidades de
atendimento pré-determinados. As redes de
servi¢o do SUS devem se organizar e pactuar
no territorio a oferta de plantao de atendi-
mento 24 horas, inclusive nos finais de
semana.
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DIREITOS

Toda pessoa deve ter seus
valores, cultura e direitos respeita-
dos na relacao com os servicos de
salde. Entre eles, destacamos:

® Escolha do tipo de plano de satde que
melhor lhe convier, de acordo com as
exigéncias minimas constantes da legisla-
cao e a informagao pela operadora sobre a cobertura,
custos e condigoes do plano que esta adquirindo;

@ Sigilo e confidencialidade de todas as informacgoes pessoa-
is,mesmo ap0sa morte, salvo nos casos de risco a saude;

® Acesso da pessoa ao conteudo do seu prontuario ou de
pessoa por ela autorizada e a garantia de envio e forneci-
mento de copia, em caso de encaminhamento a outro
servico ou mudanca de domicilio;

@ Obtencao de laudo, relatorio e atestado sempre que
justificado por suasituagao de satde;

@ Consentimento livre, voluntario e esclarecido, a quaisquer
procedimentos diagnosticos, preventivos ou terapéuticos,
salvo nos casos que acarretem risco a saldde publica,
considerando que o consentimento anteriormente dado
podera ser revogado a qualquer instante, por decisao livre
e esclarecida, sem que sejam imputadas a pessoa sangoes
morais, financeiras ou legais;

@ A nao-participagao em pesquisa que envolva ou nao trata-
mento experimental, sem que tenha garantias claras da sua
liberdade de escolha e, no caso de recusa em participar ou
continuar na pesquisa, nao podera sofrer constrangimen-
tos, punigdes ou sangoes pelos servigos de saide;

® Pleno conhecimento de todo e qualquer exame de saude
admissional, periodico, de retorno ao trabalho, de mudan-
cadefuncaooudemissional realizado e seus resultados;

@ Aiindicacao de sua livre escolha, a quem confiara a tomada
de decisdes para a eventualidade de tornar-se incapaz de
exercersuaautonomia;

® Orecebimento ou a recusa a assisténcia religiosa, espiritual,
psicologica e social;

® O direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas,
dendncias, necessidades, sugestoes e outras manifesta-
¢oes, sendo sempre respeitado na privacidade, no sigilo e
na confidencialidade;

@ Participagao nos processos de indicacao e eleicao de seus
representantes nas conferéncias, nos conselhos de satde e
nos conselhos gestores darede SUS.
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CORRESPONSABILIDADES
® Prestar informacgoes apropriadas

nos atendimentos, nas consultas e
nas internagoes e expressar se
compreendeu as informacgoes e
orientagoes recebidas;

Seguir o plano de tratamento

proposto, que deve ser aceito pela
pessoa, que também é responsavel
pelo seu tratamento;

Informar aos profissionais qualquer
fato que ocorra em relagao a sua
condicao de saide;

Assumir a responsabilidade formal
pela recusa a procedimentos,
exames ou tratamentos
recomendados e pelo
descumprimento das orienta¢oes do
profissional ou da equipe de saide;

Contribuir para o bem-estar nos
servicos de saide, evitar ruidos,
fumo e bebidas alcoolicas, colaborar
com a seguranga e a limpeza;

Realizar exames solicitados, buscar
os resultados e apresenta-los;

Ter em mao seus documentos e,
quando solicitados, os resultados de
exames que estejam em seu poder;

Comunicar a autoridade sanitaria
local a ocorréncia de caso de
doenca transmissivel, quando a
situagao requerer o isolamento ou
quarentena da pessoa;

Nao dificultar a aplicacao de
medidas sanitarias, bem como as
acoes de fiscalizagao sanitaria.
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